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方便營商諮詢委員會  

批發及零售業工作小組  

食物及相關服務業工作小組  

營商聯絡小組工作小組  

 

 

促進「銀色消費」的措施  

 

 

目的  

 

本文件旨在向委員簡介「促進銀髮經濟工作組」（工作

組）就促進「銀色消費」的措施。  

 

 

背景  

 

2.  行政長官在《 2024 年施政報告》提出的工作組已於

2024 年 11 月成立，由政務司副司長擔任組長。工作組早前

於 2025 年 5 月公布 30 項措施，涵蓋促進「銀色消費」、發

展「銀色產業」、推廣「銀色品質保證」、推廣「銀色財務

及保障安排」和釋放「銀色生產動力」五個範疇。  

 

 

促進「銀色消費」  

 

3.  在工作組公布的 30 項措施當中，商務及經濟發展局

（商經局）負責牽頭推動的促進「銀色消費」範疇下共有    

11 項措施，目的是通過展覽及零售優惠、電子商貿（電商）、

「銀髮高峰會」、推廣長者飲食及保障年長消費者權益五大

範疇，從多方面促進「銀色消費」。11 項具體措施包括：  

 

(一 ) 展覽業界在展覽中加重銀髮經濟元素；  

(二 ) 展覽業界新增銀髮經濟專題展覽；  

(三 ) 零售業界為長者提供零售優惠；  
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(四 ) 商經局透過香港零售管理協會推動零售界開發銀

髮產品和服務；  

(五 ) 香港貿易發展局在電商平台供應銀髮產品；  

 

(六 ) 飲食業界推出「老友記 ‧食好啲」適合長者的飲食； 

(七 ) 商經局聯同香港社會服務聯會（社聯）支援商界推

廣「照護食」；  

(八 ) 食品製造業界提供迎合長者需要及喜好的預先包

裝食品；  

(九 ) 商經局聯同社聯舉辦「銀髮高峰會」；  

(十 ) 消費者委員會强化「銀色消費」資訊；及  

(十一 ) 香港海關加強宣傳和教育工作。  

 
展覽及零售  
 

4.  在展覽及零售方面，我們鼓勵商界把握不同機會推出

產品。透過在現有不同展覽中加重銀髮經濟元素，包括鼓勵

展覽業及參展商在各式展覽中加入長者免費入場安排、長者

專屬優惠、長者專享禮遇、銀色產品和服務組合等，令市場

具備更多迎合長者所需和喜好的產品和服務。在商經局的推

動下，過去大半年有更多展覽推出惠及銀髮一族的安排，例

如：今年 2 月舉辦的「香港旅遊博覽會」特別推出長者免費

入場和免費禮品優惠，令銀髮族的入場人數錄得近 20%升幅。

此外，5 月舉行的「香港家居博覽」設立「樂齡館」展區，聚

焦樂齡家居產品，帶動大量家庭客入場。  

5.  第二項措施是新增以銀髮經濟為主題的展覽，以構建

迎合長者需要及喜好的一站式服務平台，吸引大量長者及其

家人和照顧者入場物色他們需要的產品及服務，促進「銀色

消費」。此舉措亦可幫助相關的產品和服務提供者增加品牌

曝光，帶動銷售。主題展覽內容應有盡有，會場活動精彩豐

富。我們預計最快 2026 年第一季推出。  

 

6.  第三，在現有大型零售活動層面，在商經局的推動下，

香港零售管理協會屬下的會員品牌在今年 7 至 8 月舉行的

「香港開心購物節」中，特別推出銀髮優惠或其他專屬禮遇，

以吸引長者及其家人消費，進一步推廣「銀色消費」的概念，

營造開心「銀色消費」的氛圍。  
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7.  我們亦透過香港零售管理協會推動零售界開發與銀髮

經濟相關的產品和服務。在今年 6 月舉行的「香港零售高峰

會」就以「破局求變」為主題，邀請零售界專家及領袖與同

業探討銀髮族為零售市場帶來的商機，呼籲業界抓緊銀髮經

濟發展機遇。  

 

電商  

 

8.  除了實體零售店，電商平台已成為當今經濟消費的另

一重要渠道，我們亦了解到很多供應長者用品的供應商希望

擴大銷售網絡，因此，我們推動香港貿易發展局（貿發局）

的電商平台「香港．設計廊」與社聯合作，於今年 6 月開始

在「香港．設計廊」的灣仔會展實體店和本地網上店的銀髮

產品專區陸續推出新一批樂齡科技產品，線上線下無縫配

合，照顧不同銀髮顧客的需要。此外，貿發局的電商平台亦

覆蓋內地市場。港商可透過「香港．設計廊」海外旗艦店拓

展內地市場及進一步提升香港品牌的知名度。我們亦支持社

聯推出的全新「 e 賃務」樂齡科技租賃網購平台，匯聚來自

本地與國內外的優質樂齡產品，方便用家按照個人預算及需

要，輕鬆靈活地比較和揀選最適合的產品及方案。  

 

飲食  

 

9.  促進「銀色消費」的第三個方向是希望帶動飲食界多

照顧銀髮食客。我們得到飲食界非常正面的回應，各大集團

均表示有興趣參與「老友記．食好啲」行動，當中包括不同

食肆於今年第三季推出與銀髮消費者相關的餐飲折扣優惠、

更健康及易咀嚼的菜式、分量較輕盈的餐單等，吸引長者及

家人朋友共同出外用餐，共聚天倫。  

 

10.  針對有吞嚥困難的長者，在商經局的推動下，多間主

要連鎖飲食集團已推出不同口味的軟餐或「照護食」，並銷

量理想。商經局會繼續和社聯合作，鼓勵及協助更多有興趣

的食肆及餐飲機構推出「照護食」，並支援商界將照護食的

概念在社區廣泛宣傳，在便利長者品嚐美食之餘，亦可拉動

銀髮族的消費。  
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11.  另外，長者的飲食需求與年輕人有不同。長者普遍更

喜愛易於消化、營養豐富且口感適中的食品。針對此偏好，

商經局透過工商組織，推動食品製造商提供迎合長者需要及

喜好的預先包裝食品。其中，商經局於今年 6 月與香港中華

廠商聯合會合辦銀髮經濟研討會，邀請來自不同領域的專家

與業界分享銀髮經濟的市場潛力及實踐經驗，鼓勵食品製造

商針對易於消化、營養豐富、口感適中、分量輕盈等需要或

喜好，調整現有的產品或開拓新的產品，創造更多銀髮友善

的食品，同時亦有助促進食品行業的整體發展。  

 

銀髮高峰會  

 

12.  促進「銀色消費」的第四個亮點，是舉辦「銀髮高峰

會」。商經局正與社聯合作，在其今年 11 月舉行的樂齡科技

博覽暨高峰會的基礎上，加入銀髮經濟相關專題演講，並鼓

勵不同界別的機構及公司積極參與，促進各界認識銀髮經濟

帶來的商機，引領銀髮產品供應商及服務提供者在香港尋找

機遇。  

 

保障年長消費者權益  

 

13.  促進「銀色消費」另一項重要工作，是保障年長消費

者權益。就此，消費者委員會（消委會）已成立「銀髮經濟

諮詢小組」，督導推展保障年長消費者權益的工作，包括透

過《選擇》月刊和「智齡生活」專頁加強發放與銀髮一族息

息相關的資訊。稍後於今年第四季，消委會會推出一站式消

費者資訊平台，提供更豐富多元的資訊和迎合長者需要的界

面設計。  

 

14.  最後，宣傳和教育的工作亦十分重要。香港海關會繼

續三管齊下執行《商品說明條例》，亦會透過關愛隊的地區

網絡和長者中心提高年長消費者「精明消費」的意識，齊心

協力保障包括年長消費者的權益。  
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徵詢意見  

 

15.  請委員備悉本文件的內容。  

 

 

 

 

商務及經濟發展局  

2025 年 7 月  

 

 

 


