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FRSTF 文件第 116 號  

 

方便營商諮詢委員會  

食物及相關服務業工作小組  

 

提升食物業牌照及許可證的電子化服務  

 

目的  

 

 本文件旨在向各委員簡介食物環境衞生署（食環署）為各

項食物業牌照及許可證提供的優化電子化服務。  

 

背景  

 

2. 為進一步加強持牌  /  持證處所的管理功能及優化牌照  /  

許可證的維護處理，食環署擬於 2025年年底推出牌照管理資訊系

統 3 (LMIS3)，透過電子巡查系統、數碼化有效牌照申請事宜及

為業界提供電子服務平台「牌照入門網站」等新功能，以提升整

體持牌  /  持證食物業及其他行業處所的規管工作及服務效率。  

 

電子巡查系統及「牌照入門網站」  

 

3. 食環署將推行電子巡查系統，使用平板電腦來支援實地巡

查，並電子化巡查記錄。持牌人  /  持證人可透過數碼平台查閱

過往的巡查記錄及相關改善要求，既可簡化現行的巡查工作流程、

提高透明度，亦讓業界能更便捷地跟進各項衞生及規管事宜。  

 

4. 為提供更全面的數碼服務，食環署同時設立「牌照入門網

站」。持牌人  /  持證人可透過「牌照入門網站」檢視電子巡查記

錄、一般信函、持牌  /  持證場所的基本資料  (例如：持牌人  /  持

證人姓名、店鋪名稱、處所地址、郵寄地址、電郵地址、聯絡電

話及手機號碼等 )、牌照 /許可證有效期、續期通知、批註、委任

經理及衞生經理  /  督導員記錄、追蹤處理有效牌照事項申請進

度及狀態，以及上傳有效牌照申請文件及補交文件等。透過簡便
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的操作流程節省時間與人力成本、減少紙張消耗、讓業界隨時掌

握有關牌照的最新資訊。  

 

5. 此外，「牌照入門網站」將與「智方便」（ iAM Smart）

認證框架整合，持牌人  /  持證人可使用「智方便」帳戶登入牌

照入門網站，無需額外輸入登入憑證。同時，系統亦允許持牌人  

/  持證人使用分區環境衞生辦事處提供的用戶名稱及密碼登入。

持牌人  /  持證人可將多個牌照  /  許可證連結至單一綜合帳戶，

以便集中管理所有有效牌照的相關事宜。  

 

其他電子化服務   

 

6. 食環署的「牌照入門網站」會提醒持牌人  /  持證人在牌

照  /  許可證屆滿日期前續牌。持牌人  /  持證人更可透過「牌照

入門網站」進行網上付款，以辦理牌照  /  許可證續期手續。持

牌人  /  持證人亦可選擇是否接受由「牌照入門網站」發出的相

關通知。  

 

徵詢意見  

 

7. 請委員備悉本文件，並就有關內容提出意見。  

 

 

食物環境衞生署  

2025 年 8 月  


