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加強數字政府建設

推動數字經濟發展

2026年1月27日

助理數字政策專員 胡曄女士

數字政策辦公室
Digital Policy Office



成立「數字政策辦公室」
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使命
建設數字政府

支持數字政府、經濟
和社會的可持續發展

為市民和商界帶來
效益、便利和好處

推行以數據、市民和結
果為本的數字政策

提升政府的效率和
服務質素

2

數字政策辦公室



於2024至2025年推出
數字政府及智慧城市

「百項方案」

Services

@gov.hk
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已於2023年年底完成
所有決策局/部門的
電子政府審計工作

運用科技提升公共服務
加快數字政府及
智慧城市發展

人工智能 地理空間分析區塊鏈大數據分析
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「電子政府審計」建設數字政府

共用區塊鏈平台 大數據分析平台政府雲端設施服務 聊天機械人即服務 一站式個人化服務平台
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推動公共服務
數碼化

推動政府服務「一網通辦」

• 超過 400 萬登記用戶

• 超過 1 300 項公私營網上服務

• ISO/IEC 27001:2022

• ISO/IEC 27701:2019

獲取國際標準認證

政府及有關機構 商業機構
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已優化
項目

多重
身份認證

小程序
平台

個人
電子證照

智方便個人碼

個人
助理版面

全新
用戶為本界面

簡易
登記流程

升級
「填表通」 更多

新功能

查閱及
繳付賬單

為市民做到
「一網通辦」

推動公共服務
數碼化

優化功能

AI 助手

你好
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對接

「廣東省統一身份認證平台」 廣東省政務服務網

透過
「智方便」

登入

「粵省事」
手機應用程式

跨境合作

「跨境通辦」合作成果
發布會 2023年11月

「跨境通辦」自助服務機
及

「智方便」自助登記站

推動公共服務
數碼化

廣州 深圳

肇慶 珠海

惠州

中山 佛山

江門

東莞

「i深圳」
手機應用程式

澳門



可靠的個人身份資料來源

適用於網上服務的可靠身份資料

統一的數碼個人身份認証

透過安全生物認證使用網上服務

省卻親身辦理的需要

安全地進行重要網上交易，
無需親身驗證身份

拓展新客戶

「智方便」擁有龐大用戶基礎

數碼簽署

以電子方式簽署文件，無需紙本
亦具法律效力
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開拓新服務機遇

「智方便」沙盒計劃

協助公私營機構採用「智方便」
功能開發創新服務

推動公共服務
數碼化
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o 根據《公司條例》（第622章）成立或註冊的公司
o 根據《商業登記條例》（第310章）註冊的企業（例如獨資企業或合夥企業）

通過與公司註
冊處及稅務局
的相關系統核
實企業身份

公司授權代表人
代表公司行事

「數碼企業身份」(CorpID) 平台概覽加速數字服務發展加速數字服務發展
便利企業

促進和便利企業使用「政府對企業」及「企業對企業」
的電子服務
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企業身份驗證 數碼簽署

預填表格 文件包

「數碼企業身份」入門網站

CorpID 主要功能

全球法人機構識別編碼
基金會

加速數字服務發展
便利企業

及「智方便」
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加速數字服務發展
便利企業 CorpID 的預計應用場景

企業用戶可以透過 CorpID 處理以下事項：
• 提交報稅表
• 續領商業登記證
• 向公司註冊處提交周年申報表
• 「AI 助手」推薦合適的資助計劃和公共服務支援

作為服務提供者，用戶可透過 CorpID 執行以下工作：
• 為企業客戶進行身份認證
• 核實企業的數碼簽署
• 獲取企業客戶同意，就不同申請查閱所需資料（例如在

處理貸款申請時，查閱公司資料及數碼牌照／證書等）
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• 創新科技及工業局於2023年12月發布

• 提出18項具體行動方案

數據流通 數據安全

促進數據流通，保障數據安全促進數據共享

11

釋放數據價值
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促進跨境數據流通

促進粵港澳大灣區數據跨境流動

2023年6月在北京簽

署《促進粵港澳大灣

區數據跨境流動的合

作備忘錄》

2023年12月共同發布《粵港

澳大灣區（內地、香港）個人

信息跨境流動標準合同》便利

措施，推出先行先試安排

2024年11月公布香港所有

行業皆可使用便利措施及採

用《大灣區標準合同》

釋放數據價值

https://www.youtube.com/embed/A4AOQm6cJco?autoplay=1
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• 採用更多合適的人工智能解決方案

• 推動更多AI+ 業務流程改革

• 採取以業務主導和成果為導向的方針

• 安全及合乎道德地採用人工智能

「 AI+政務」推動政務服務轉型促進數據共享
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改革

政務工作程序

改善

服務質素

提升

業務效率

建設數字政府

• 「AI效能提升組」

• 推動AI公務應用

• 部門自行開發AI方案
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2025年施政報告 推動AI和數據科學產業發展

• 前沿科技研究支援計劃

• 香港人工智能研發院
人才

• 實現內地數據跨境到河套香港園區

• 沙嶺約10公頃數據園區
數據

• 第二期AI沙盒計劃商務應用



請掃描以下載
「智方便」應用程式

謝謝
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