
有关数字政策办公室 

 

此有关数字政策办公室（下称「数字办」）的资料旨在以其他语言提供此网站的部

分重要資訊。我们网站设有英文版、繁体中文版或简体中文版本，可供浏览全部資

訊。 

 

数字政策办公室于 2024 年 7 月成立。透过将当时的政府资讯科技总监办公室及

效率促进办公室合并，数字办糅合了两办公室在资讯科技和业务流程重整方面

的专业知识，专责制定数字政府、数据治理及资讯科技政策。数字办的设立是

一项重要举措，有助提升政府治理表现，推动数字政府发展，以及加强政府解

决长期和战略性问题的能力。 

 

数字办由数字政策专员带领，负责制定有关数字政府、数据治理和资讯科技的

政策和措施，并就数字政策的推行督导各局／部门的相关工作。数字办会在政

府内部和不同界别积极推动落实以数据、市民和结果为本的数字政策。以下为

我们工作的三个范畴及主要措施。 

 

1. 数字办之三个范畴如下： 

 

1.1. 数字政府 

数字办数字政府科牵头带动数字政府建设，为市民和商界带来效益、便利和好

处；推动各局／部门在提供公共服务方面抱持革新的精神；以及积极制订数字

计划以改善公共服务。数字政府科亦会致力把数码转型的概念和主要驱动元素

纳入各局／部门的运作和未来策略，务求提高效率和成效。 

 

工作范畴： 

1.11. 数字政府政策、目标和措施 

1.12. 方便营商 

1.13. 数码共融 

1.14. 社会创新及创业发展基金 

 

1.2. 数据治理 

数字办数据治理科负责制订和公布有关数据治理的政策和措施，目的是推动更

多数据开放和共享、打破资讯壁垒、利用科技以分析和善用数据，以及使用资

讯科技和数据在公共服务方面推陈出新。 

 

工作范畴： 

1.21. 优化数据治理 



1.22. 管理顾问 

1.22. 共享数据平台及服务 

 

1.3. 数字基建 

数字办数字基建科负责确保足够和安全稳健的数字基建，并推动与不同产业合

作，支持数字政府、经济和社会的可持续发展。 

 

工作范畴： 

 

1.311. 政府资讯科技业务的信息 

1.312. 法律架构 

1.313. 互联网域名管理 

1.314. 数字政府共用系统 

1.315. 产业发展 

1.316. 资讯及网络安全 

1.317. 与内地合作 

1.318. 专业方法 

1.319. 与其他经济体系合作 

1.320. 多功能智能灯柱 

1.321. 多用途智能身份证 

 

2. 数字办之主要措施如下： 

 

2.1. 促进粤港澳大湾区数据跨境流动 

创新科技及工业局与国家互联网信息办公室于 2023 年 6 月 29 日在北京签署 

《促进粤港澳大湾区数据跨境流动的合作备忘录》（《合作备忘录》），共同推动

粤港澳大湾区数据跨境流动的工作。《粤港澳大湾区（内地、香港）个人信息跨

境流动标准合同》是在《合作备忘录》的协议框架下的首项便利措施，并由数

字办通过行政安排执行有关便利措施。 

 

2.2. 智方便 

「智方便」流动应用程式提供一站式个人化数码服务平台，让用户以智能方

式，更方便地利用个人流动电话登入及使用网上服务。 

 

拥有「智方便」户口的用户可以通过流动应用程式或网页服务，使用其「身份

认证」、「数字签署」及「填表通」功能，轻松登入及使用已支援「智方便」的网

上服务。用户亦可设定「个人化提示」服务，及早接收政府服务的最新资讯。 



 

2.3. 智慧政府创新实验室 

创新实验室提供平台，联系政府部门与资讯科技业界，特别是本地初创企业及

中小企，以协助部门运用业界的创意及技术，制订创新措施提升公共服务质素

和效率。 

 

2.4. 学校 IT 创新实验室计划 

计划会向每所资助中学及小学提供财政资助，让他们自行购置所需的资讯科技

设备和专业服务，以及举办更多相关的课外活动，加深同学对崭新资讯科技的

认识。数字办亦会成立一站式专业支援中心提供协助。 

 

就有关数字政策办公室促进种族平等现行及计划中的措施的查询，可透过以下

途径联络高级行政主任（行政）1 周玉娟女士︰ 

 

电话：3847 7439 

传真：2802 4549 

电邮：enquiry@digitalpolicy.gov.hk 

 

不同族裔人士如需要传译服务以查询或投诉有关数字办事宜，可以于以下途径

联 系 少 数 族 裔 人 士 支 援 服 务 中 心 （CHEER）(CHEER 网 址 ： 

https://hkcscheer.net/hk/）： 

 

电话：3106 3104 

传真：3106 0454 

电邮：tis-cheer@hkcs.org 
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