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「数字政策办公室」

数字政府 数字基建

数据治理
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使命

建设数字
政府

支援数字政府、
经济和社会的
可持续发展

为市民和商
界带来效益、
便利和好处

推行以数据、
市民和结果为
本的数字政策

提升政府的
效率和服务
质素



数字政府政策及智慧城市「百项方案」

制定数字政府政策、目标和措施 

 与各局／部门紧密合作，为实现数字政府目标提供所需的支援 

 透过「精明规管」及「精简政府服务」计划，推动局／部门加快数字化转型 

 加强高层管理人员的培训，以提升电子政府的能力

推出智慧城市「百项方案」 

 2023年底完成电子政府审计工作，2024-2025年内推出智慧城市「百项方案」 

 运用不同的科技加快智慧城市和数字政府的发展
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加速数字政府服务发展

「智方便」 「数码企业身份」平台
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加速数字服务发展 「智方便」APP 推动
政府服务「一网通办」

• ISO/IEC 27001:2022 

• ISO/IEC 27701:2019

获取国际标准认证
• 超过340万登记用户 

• 超过1 100项公私营网上服务
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政府及有关机构 商业机构 



加速数字服务发展 「智方便」APP 推动
政府服务「一网通办」

简易登记流程

智方便
个人码

个人
电子证照

多重身份认证

全新用户界面

已推出
功能

将推出
功能

个人助理版面

「一网通办」

小程序平台

缴付账单功能
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加速数字服务发展 「智方便」APP 推动
政府服务「一网通办」

「智方便」沙盒计划 「智方便」跨境合作 
 与数码港合作推行「智方便」沙盒计划  「智方便」与「广东省统一身份认证平台」对接 
 向不同业界介绍「智方便」最新发展及合作  探讨「智方便」与「穗好办」和「i深圳」的对接安排

开发应用场景 
 在大湾区内地城市设置「智方便」自助登记站
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文档

培训工作坊

模拟APIs整合测试环境

服务台



加速数字服务发展 「数码企业身份」平台

构建「数码企业身份」平台 
• 让企业安全便捷地认证企业身份及进行或核对企业的数码签署 

• 2026年年底开始逐步推出

企业身份认证 数码签署 预填表格 文件包
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促进和便利企业使用「政府对企业」及「企业对企业」的电子服务
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开放数据平台

授权数据交换闸

促进数据互联互通



开放数据
热门数据集

数据驱动创新，信息带动改变

发掘开放数据

实时数据 空间数据 

5,500+

数据集

交通数据

到站数据 

2024年下载数字 
600+亿 天气数据

数码地图、道路网路、
三维行人道路网、地
形图…data 
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授权数据交换闸 推动政府部门之间的数据互通
提升服务效率

2023 年年底 2024 年年中

连接金管局的「商业数据通」 全面推出供局／部门采用

安全合规

个人资料私隐专员公署支持以用户授权方式促进
数据互通 

• 便利政府部门与金融机构分享企业资料
• 进行授权客户身份验证

• 促进局／部门之间的数据互通
• 减省市民重复递交资料的需要
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支持数字政府及人工智能发展 数字基础设施

公众经互联网
获取

政府资讯和服务

互联网

中央电脑中心

中央互联网
服务

决策局/部门
电子服务

政府云端设施
服务

区块链即服务

智能合约

跨链服务

共用区块链
平台

决策局/部门
电子服务

政府主干
网络

决策局/部门
网络

授权数据交
换闸

大数据分析
平台
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支持人工智能发展 人工智能生态圈发展

AIR@InnoHK 

InnoHK 创新香港研发平台, 
专注于人工智能及机械人科技

启用人工智能超算中心

研发 政府
机构 部门

成立香港人工智能研发院 

• 政府已预留十亿元，筹备成立香港人工智能研发院，以

引导及助力香港的人工智能创新研发和产业应用，促进

企业 本地院校 人工智能上游研发、中下游成果转化及开拓应用场景

拨款 30 亿元

香港生成式人工智能研发中心 (HKGAI)

建立香港自主研发
的人工智能基础模
型和生态系统

所有政府部门已参
与试用以该模型开
发的生成式人工智
能文书辅助应用 
(「港文通」)

于2025年2月推出
其本地研发大语言
模型「HKGAI V1」
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支持人工智能发展 人工智能治理
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《香港生成式人工智能技术及应用指引》 

 平衡人工智能创新、应用与责任

 符合香港情境、具本地特色的治理框架

 为技术开发者、服务提供者及使用者提供实务

操作指引



• 仪表板以助加强交通管理
• 应用程式方便市民规划行程
• 开放数据促进业界研发更多创新应用

交通数据

分析系统

人工智能+ 政务服务

交通探测器收集主要
干道及道路交通数据

公共交通预计
到站时间

交通事故

实时和
预测天气
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人工智能+ 政务服务

香港警务处

智慧交通管理系统

政府统计处

以AI模型协助编制
贸易统计数字

消防处

消防及拯救服务
无人机系统

数字政策办公室

在1823应用
人工智能
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c

c

水上人工智能机械人

人工智能环境侦查

「百变探哥」 「源𢳂跑」

「不倒翁」

「声探」

机械犬

无人机

「建筑三一万能侠」

爬壁机器人

检测调试及工地巡检
智能机械人 

虚拟海关服务大使小慧
1823

警察基础训练
对话机器人

人工智能+ 政务服务
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描述性分析

公共交通监测数据平台

综合呈现建筑物状况的
二维地理仪表图

香港本地沿岸水位监测及
预报系统

自然语言处理

药物在网上的非法销售活动监
察系统

会议记录处理系统

人工智能+ 政务服务

服务台

聊天机械人处理政务主任 /行政主任
职位申请的一般查询

创新科技及工业局网站聊天机械人

公务员事务局

创新科技及工业局

影像分析

光学字符辨识

数据科学

国际驾驶许可证自助申请
服务站

智能交通管理系统 (观塘警区)

以影像分析功能加强公众货物
装卸区的保安监控

分析非结构化贸易统计数据

预测性分析

人工智能排班系统

物流控制及提货系统的数据分
析平台

18



智慧政府创新实验室

人工智能+ 政务服务

 致力推动政府内部发展及使用创新科技，提升工作效率和服务质素

 根据各局／部门的业务需求和科技的最新发展，设立专题网站及定期

安排技术论坛、研讨会、配对工作坊等活动，以增进政府人员对创新

科技的了解，及协助配对合适科技应用

 将推出专题活动，推广以人工智能促进政务服务改革创新
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