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甚麼是「營商環境成熟度評估」項目?

世界銀行集團的國際評級報告

• 按照企業的生命周期，包括開展、營運及結束業務，以評估各個經濟
體營商環境的情況

• 為政府持續優化營商環境提供啟示

在項目中獲取良好成績是對經濟體擁有法制健全、穩定、具透明度和高
效的營商環境的肯定，顯示在全球競爭中具備優勢，有助吸引投資、增
強經濟的整體韌性和競爭力，並有利該地企業的發展。
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辦事效率公共服務監管框架

「營商環境成熟度評估」研究範圍
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項目涵蓋與企業的生命週期相關的十個指標︰

每個指標從3個維度進行評估︰



數據收集方法
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受訪
對象

收集
方法

問卷
內容

• 私營界別, 例
如企業和相關
範疇的專家

• 世行會邀請受
訪者回應問卷
調查

例子:
• 擁有和租賃物

業的限制
• 電子報稅
• 註冊新公司所

需的時間



問題例子 (監管框架)

擁有和租賃物業的限制

根據以下選項，是否有任何法例限
制本地及海外公司擁有或租賃物業？

• 土地面積
• 物業位置
• 建築物高度
• 租賃期限

工作場所歧視

法律是否明確禁止工作場所基於性
別、殘疾、種族和民族的歧視？
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問題例子 (公共服務)

水務電子化服務

可否以電子方式為商業用途供水服
務提交新申請？

可否以電子方式繳交每月水費？

可否以電子方式繳交新供水申請的
費用？

電子報稅

可否透過稅務入門網站以電子方式
申報利得稅？
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電子政務



問題例子 (辦事效率)

入口及出口貨物平均清關
的時間

就上一財政年度，直接入口 / 出口
的貨物需用多少時間獲邊境管制人
員放行？

註冊新公司所需的時間及
費用

成立或註冊一間本地及海外公司所
需的時間及費用？
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香港於2024年評估報告的表現
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• 整體表現︰於參與首份報告的50個經濟體中名列前十

• 於國際貿易指標排名第一和辦事效率維度排名第五
香港的平均表現

50個經濟體的平均表現

辦事效率

公共服務監管框架
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營商環境成熟度評估2025 進程表

發表報告

2025年9月/10月2024年10月 –
2025年5月

數據收集

2025年5月- 7月

評分及分析
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我們需要您的支持！

您的參與有助說好香港故事，從而

讓世行獲得香港實際情況的第一手市場資訊

公平客觀地在國際舞台反映香港的競爭優勢

強化香港作為商業和投資理想地點的形象

有利本地企業的發展

• 世行透過問卷調查向私營界別收集數據。如您接獲世行的邀請，我們誠摯呼籲
您積極回應。
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更多資料

《營商環境成熟度評估》官方網頁
https://www.worldbank.org/en/businessready

數字辦的《營商環境成熟度評估》主題網頁
https://www.digitalpolicy.gov.hk/tc/our_work/digital_government/business_facilita
tion/business_ready/

電郵: dbf@digitalpolicy.gov.hk

世界銀行集團

數字政策辦公室 (數字辦)

電話: 2165 7371
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https://www.worldbank.org/en/businessready
https://www.digitalpolicy.gov.hk/tc/our_work/digital_government/business_facilitation/business_ready/


交流環節
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多謝
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