
BFAC文件第 1/25 號 

 

 

方便營商諮詢委員會 

第五十六次會議 

 

議程第 2 項：《香港旅遊業發展藍圖 2.0》  

 

 

目的   

 

 本文件旨在向委員簡介文化體育及旅遊局（文體旅局）

於 2024 年 12 月 30 日公布的《香港旅遊業發展藍圖 2.0》（《藍

圖 2.0》）。  

 

 

背景   

 

2.    旅遊事務署於 2017 年推出《香港旅遊業發展藍圖》（《藍

圖 1.0》），提出 72 項措施推動旅遊業發展。雖然及後幾年香港

的跨境旅遊活動受到嚴重打擊，尤其是在疫情期間處於停擺狀

態，政府及業界仍積極有序地落實和完成《藍圖 1.0》提出的所

有目標和措施。  

 

3.    疫情後，旅客的旅遊和消費模式轉變，香港旅遊業需要

求變創新，以更貼合市場需求。行政長官在 2023 年《施政報告》

指示文體旅局在 2024 年內公布《藍圖 2.0》，以規劃香港旅遊業

的長遠發展。  

 

4.    經歷約兩個月的業界諮詢，文體旅局通過 27 場實體諮

詢會及接收書面意見，從超過 110 個業界相關組織收集到過千

項建議，並連同研究團隊就香港旅遊業的優勢、發展局限、挑

戰和機遇，以及其他鄰近地區的旅遊業發展規劃作分析。在整

理相關資料並就各項措施徵詢相關政策局和執行單位後，文體

旅局完成編制並於 2024 年 12 月 30 日公布《藍圖 2.0》。  
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《藍圖 2.0》  

 

5.   《藍圖 2.0》前瞻地勾劃出香港旅遊業未來長期發展的核

心理念、發展策略和路徑，並提出未來五年旅遊業發展的整體

工作方向。我們的願景及目標是鞏固香港作為世界級的首選旅

遊目的地，落實「無處不旅遊」，同時讓旅遊相關產業進一步健

康及持續發展，以旅遊推動經濟發展。  

 

6.   《藍圖 2.0》有三個重點。第一是香港作爲擁有背靠祖國

優勢的國際旅遊城市，必須善用中央的惠港政策推動香港旅遊

業全方位發展。第二是人人都可出一分力推動香港的旅遊發展。

除了政府要在政策上支持和推動，各行各業都要抓緊市場脈搏

和機遇，做到「識變、應變、求變」，全港市民亦應齊心協力為

旅客提供優質的款待和服務，讓旅客樂而忘返，一再來訪。第

三是香港的傳統旅遊優勢明顯，有世界級的旅遊景點、美食、

城市管理和運輸系統等，我們要不斷強化這些優勢，優化硬件

設施，同時也要發掘新的旅遊資源，包括透過盛事和節慶活動

等從軟實力上為城市注入動力和新鮮感，提升旅遊城市氛圍招

徠全球旅客，並為他們創造賓至如歸的旅遊體驗。  

 

7.   以上述三個重點為框架，《藍圖 2.0》提出香港旅遊業四

大發展定位、四大發展策略，以及 133 項措施。當中，四大發

展定位及四大發展策略如下：  

 

四大旅遊定位  

 

8.   《藍圖 2.0》為香港定出四大旅遊定位，鮮明地展現出香

港的獨特性及吸引力，包括：  

 

（一）  強化國際旅遊城市樞紐及「一程多站」示範核心區

的角色；  

 

（二）  突顯香港本地文化特色中不可取代和不可複製的

獨特元素，並善用香港中外文化藝術交流中心的

定位，實現「以文塑旅、以旅彰文」；  

 

（三）  堅持香港作為高品質旅遊體驗城市的定位；以及  
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（四）  強調重量更重質的發展方向，建設香港成爲可持

續旅遊發展的示範點。  

 

四大發展策略  

 

9.   基於以上四大旅遊定位，《藍圖 2.0》制定四大發展策略，

以推動香港旅遊業的繁榮健康發展，包括：  
 

策略（一）：中外薈萃繫全球（發展具本港及國際特色的旅

遊產品及項目） – 重點推動文化、體育、生態及盛事四個

「+旅遊」方向。《藍圖 2.0》建議香港具備世界級頂尖資源

但尚未全面向全球旅客展示的領域與旅遊深度結合，精心

打造一系列特色鮮明、吸引力強的旅遊產品與項目，吸引

全球旅客深入發掘香港豐富多樣的獨特旅遊資源，增強香

港作為世界級首選旅遊目的地的吸引力；  

 

策略（二）：四方旅客齊聚港（開拓多元化的客源市場，集

中吸引高增值過夜旅客來港）  – 策略有兩個主要方面，

包括開拓具潛力新客源市場，同時深耕鞏固現有核心市場；

以及針對客群市場的特性進行推廣，鼓勵更多會展和郵輪

旅客來港，同時拓展銀髮、家庭、遊學團及年青客群，吸

引高增值旅客；  

 

策略（三）：智慧遊港至方便（推動智慧旅遊） – 方向包

括便利及提升旅客體驗，以及提升業界競爭力。利用電子

平台、大數據和人工智能等現代資訊科技，進一步提升旅

遊服務的智慧化水平，並於旅遊景點增加智慧元素，為旅

客提供更加便捷、高效和人性化的旅遊體驗；以及  

 

策略（四）：優質服務迎客來（全方位提升旅遊業服務質素

及配套，培育人才）  – 香港以提供高品質旅遊體驗作為

定位。要迎客來港，優質服務至關重要。策略旨在吸引人

才、培育專業人才、提升服務質素，以及完善硬件配套。 

 

10. 《藍圖 2.0》全文已上載至文體旅局網站（www.cstb.gov.hk）

供各界參考。  
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未來路向  

 

11.   《藍圖 2.0》旨在提出未來五年香港旅遊發展的整體工作

方向和策略。在《藍圖 2.0》的規劃框架下，文體旅局會支持和

推動業界抓緊市場脈搏和機遇，隨時做到「識變、應變、求變」。

我們並鼓勵持份者因應旅客的旅遊喜好和消費觀念及模式不斷

變化，勇於在《藍圖 2.0》的基礎上作出新嘗試和提出新建議，

不斷為《藍圖 2.0》注入新的生命力，讓香港旅遊業重振雄風。 

 

12.   旅遊業涉及多個服務環節，要推動行業全方位發展離不

開全社會的支持與參與。文體旅局作為推動文體旅發展的主事

政策局，會繼續積極聯同其他政策局及部門、香港旅遊發展局，

旅遊業監管局以及香港旅遊業議會等不同持份者加強與各界合

作，全力落實《藍圖 2.0》提出的定位、發展策略，以及相關措

施，務求進一步發揮香港優勢，共同推動旅遊業的創新、變革

和可持續發展。  

 

 

徵詢意見  

 

13.   請委員備悉本文件的內容。  

 

 

 

 

文化體育及旅遊局  

旅遊事務署  

2025 年 3 月  


